Fundacién para el Desarrollo Regional

MEMORIA ACTIVIDADES.2008/2009

MEMORIA DEL ANO 2008/2009

De acuerdo a lo requerido por el Ejecutivo Municipal, el 8 de julio de 2008 se present6 una propuesta de
trabajo conjunto para analizar el actual Codigo de Planeamiento Urbano. La misma fue realizada por el
Instituto de Gestién de Ciudades de Rosario, tiene una duracion de 12 meses y necesitara del aporte de
profesionales locales que deberan ser contratados al efecto. La propuesta y el modelo de convenio fue
aprobada por el Concejo Deliberante en la sesion del 7 de mayo de 2009 (Ordenanza Nro. 46/09)

Incorporacion de Miembro Pleno: en la reunion Nro. 84 (10/2/2009) se aprobd la incorporacion de la
Cooperativa de Trabajo La Historica Ltda. como Miembro Pleno del Consejo de Administracion debido a
que reunia los requisitos indicados en el Articulo 20 del Estatuto.

Incorporacion de Miembro Adherente: en la reunion Nro. 91 (9/6/2009) se aprobo6 la incorporacion de la
Unidad de Extension y Desarrollo Territorial del INTA General Pico en calidad de Miembro Adherente del
Consejo de Administracion.

DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS
1. APOYO A ACTIVIDADES ECONOMICAS LOCALES

1.1. Con fondos propios: se continué con el programa de microcréditos para el financiamiento de
actividades econdmicas locales. Si bien la prioridad la continuaron teniendo todas aquellas solicitudes
para emprendimientos del sector productivo, también se incorporaron lineas especificas para financiar
actividades comerciales, de servicios y para las que desarrollen jovenes profesionales, tratando de
ampliar la oferta para sectores econémicos con caracteristicas de microempresa.

Otro hecho destacado es que se ha incrementado el monto maximo a otorgar para actividades de
transformacion de materia prima o para la incorporacion de tecnologia moderna en servicios, habiendo
autorizado y otorgado créditos de hasta $ 30.000,00.

Durante este periodo se otorgaron 84 créditos por un total de $ 1.081.200,00, lo que implica un
incremento (en pesos) del 24 % con respecto al ejercicio anterior.

En cuanto a la mora en el pago de las cuotas pactadas puede indicarse que se ha incrementado (tal la
tendencia indicada en el Ultimo ejercicio) aunque todavia puede considerarse dentro de valores
aceptables y normales considerando el contexto socioeconémico local. El promedio del presente
gjercicio es de 5,90 %, habiendo cerrado el Gltimo mes con indicador de 9,39 % sobre el total de la
cartera activa.

Desde el inicio de la operatoria de financiamiento a microempresas se han cancelado 173 (ciento
setenta y tres) créditos otorgados; 92 (noventa y dos) de ellos en el presente ejercicio.

1.2. Fondos Descentralizados para el Desarrollo: en esta operatoria no se otorgaron créditos durante el
presente ejercicio. La operatoria fue cerrada y aprobadas todas las rendiciones por parte del Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacion.

En las citadas operatorias se continud con la asistencia técnica posterior a la entrega del crédito como una
manera de evaluar el funcionamiento de los emprendimientos y detectar debilidades que puedan
perjudicar el desarrollo de los mismos. Dicha asistencia es realizada por la Ing. Graciela Carosio

Haciendo un analisis comparativo de las operatorias de los puntos 1.1. y 1.2 se observa el incremento
continuo en los fondos totales destinados al financiamiento de microempresas.

Variacion Variaddn Variacion
F.20065/2006 | §.2006/2007 | porcentud | §.2007/2008 | porcentual | H.2008/2009 |porcentual]  TOTAL
Fondos Propios | $296.750,00 | $48520000 | 6350% | $87156000 | 79,63% |$108L20000| 24,06% | $2734.700,00
FDD $31.00000 | $1500000 | -5161% | $1070000 | -2867% - $56.700,00
TOTAL $327.750,00 | $50020000 | 5262% | $88225000 | 76,383% |$1081L20000| 24,05% | $2791.400,00
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MONTO ANUAL DE CREDITOS OTORGADOS
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Se detalla a continuacion una sintesis de las operatorias (por rubros) desde octubre de 2005 hasta junio

2009:

RUBRO CANT. % MONTO % PROM. |
Produccion 136 39,8% $ 1.254.900,00 45,0% $9.227,21
Servicios 144 42 1% $ 1.180.500,00 42.3% $8.197,92
Comercio 62 18,1% $ 356.000,00 12,8% $5.741,94

342 $ 2.791.400,00 8161,99

CREDITOS FDR - Porcentaje por sector (en $)
Histérico desde Agosto 2005 a Junio 2009

13%

45%

@ Produccion m Senvicios O Comercio

Detalle de cantidad de créditos otorgados segln género. Se han excluido 19 créditos otorgados a
sociedades.
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CANTIDAD DE CREDITOS OTORGADOS POR GENERO

RUBROS Hombres % Mujeres %
Produccion 64 20% 55 17%
Comercio 21 7% 36 11%
Servicios 92 28% 30 9%
Servicio/Comercio 11 3% 7 2%
Construccion 7 2% 0 0%
TOTAL 195 58% 128 40%

1.3. FOMICRO: esta operatoria fue reconvertida dentro del Programa PRODER (Programa para el Desarrollo
de las Economias Regionales) y contindia dentro de la orbita del Banco Nacidn. No se han presentado
proyectos durante el presente ejercicio. Como parte del proceso de capacitacion la FDR particip6 en una
jornada que se realiz6 en Mendoza los dias 2 y 3 de junio de 2009 y que fue programada para las
organizaciones de Mendoza, San Juan, La Rioja, San Luis y La Pampa.

Cabe recordar que la FDR actla como organismo de seleccidon y evaluacion previa de los proyectos
presentados, mientras que el otorgamiento y las gestiones de cobro son realizadas exclusivamente por las
sucursales locales del Banco Nacidn.

1.4. RECUPERO CREDITOS: el Acuerdo para el Fomento del Desarrollo Local contemplé la transferencia a
la FDR de la cartera de créditos otorgada por el municipio. Ello implicé un monto total de en $ 1.305.644,80
(entre deuda exigible y no exigible) que se comenz6 a administrar desde la FDR. A la fecha de cierre de la
memoria se ha logrado recuperar $ 543.972,29 del total traspasado ($ 81.814.91 en el presente ejercicio).
Hay que destacar que, de acuerdo con lo resuelto en reunién Nro. 53 del Consejo de Administracion se
resolvio desistir de las gestiones de cobranza hacia La Reforma SRL ($ 315.000,00) y reintegrar el
expediente al municipio, tal lo solicitado por nota 031/07. De esta forma el monto transferido para recupero
queda en $990.644,80 y, por consiguiente, el porcentaje recuperado es del 54.91 %.

2. CAPACITACION:

En esta area, coordinada por la Prof. Nivia Teruelo, se desarrollaron nuevamente acciones para empresarios
locales y de la region, en temas que hacen a la gestidn cotidiana de sus empresas. El Programa de Capacitacion
2008 incluy6 actividades de aprendizaje para el desarrollo de competencias, entendiendo que las mismas
pueden ser herramientas Utiles en la construccién del dmbito personal, comercial, empresarial y organizacional
de los participantes.

2.1. OPTIMIZACION DE LA ATENCION AL CLIENTE Y VENTAS EN COMERCIOS DE GENERAL PICO. .A
cargo del Lic. Sergio Quiroga Morla. (Agosto y Septiembre 2008)

La propuesta fue implementada en forma conjunta con CICAR y tuvo como objetivo contribuir en el proceso de
formacion y profesionalizacion del personal de contacto de los comercios locales a los efectos de mejorar los
esquemas de atencion al plblico y aumentar las condiciones de empleabilidad de quienes desarrollan esta tarea

Implementacion: Se llevaron a cabo seis encuentros de 3 horas cada uno cumplimentando un total de 18 horas
de entrenamiento. Se cont6 con la participacion de 74 empleados de comercios de la zona céntrica de la ciudad.
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2.2. “MEJORA DE LAS PRACTICAS DE GESTION EMPRESARIAL A cargo de la Lic. Andrea Aragonésy Prof.
Nivia Teruelo. (Junio -Diciembre 2008)

El Programa se implementé con el objetivo de brindarle al emprendedor un espacio ludico en el que pudieran
reflexionar sobre sus propias capacidades de gestion, en diferentes areas tales como

v Creatividad v Trabajo en equipo

v Negociacion v Motivacién y Desempefio

v Comportamiento gerencial v' Atencidn - Satisfaccion del cliente
v/ Comunicacion

Participaron 18 personas titulares de emprendimientos financiados por la FDR y con trayectoria en actividades de
capacitacion.

El desarrollo del plan de trabajo se realizé en e Ideas e iniciativas para la mejora del
distintas etapas: programa en el futuro

v' Visita de trabajo a cada emprendimiento en
su sede. (Diagndstico)

v' Implementacion de las Précticas de
Simulacion.

v" Monitoreo de aplicacion de herramientas
transferidas en las sesiones de trabajo
ludico.

v Una sesion de trabajo final donde se reflexiono
sobre:

e Andlisis de resultados

e Andlisis de beneficios conseguidos por los
participantes
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2.3. DESAYUNOS TEMATICOS: el dia martes 19
de mayo de 2009 se llevé a cabo la primer jornada
del ciclo de desayunos tematicos organizado por la
FDR. La misma consistio en la proyeccién de una
conferencia dictada por el Dr. Antonio Vazquez
Barquero (catedratico y experto en Desarrollo Local
y Regional de la Universidad Autonoma de Madrid)
en la Universidad de Huelva (Espafia) a fines de
marzo del presente afio. La misma tenia por titulo

"El Desarrollo Local. Una estrategia en tiempos de
crisis" y se abordaron temas diversos tales como:
globalizacion, crisis y situacion en paises del G8 y
del G20, potencialidades del desarrollo territorial y
acciones conjuntas. A la jornada fueron
especialmente invitados los representantes de las
instituciones que integran el Consejo de
Administracion de la FDR.
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3. ESTADISTICAS LOCALES

Relevamiento de actividades econdmicas locales: se continué la sistematizacion de datos de
habilitaciones comerciales municipales. Se realizaron nuevamente informes comparativos sobre las
actividades econémicas de la localidad y se colocaron en la pagina web (solapa “Servicios”) para quienes
estén interesados en consultarlos.

4. PROYECTOS ESPECIALES

4.1. INCUBADORA DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA EN GENERAL PICO. LP001/04
Se continud participando en las reuniones periddicas mensuales del Consejo Directivo de INCUBATEC.

4.2. INCUBADORA DE EMPRENDIMIENTOS DE INDUMENTARIA: en el mes de abril de 2009 se firmé el
acta acuerdo mediante la cual se conformd el Directorio de la IDEDI. Esté integrado por representantes
del Ministerio de la Produccion de La Pampa, de la Municipalidad de General Pico, de UNILPA y de la
Fundacion para el Desarrollo Regional. Pablo A. Deballi y Gustavo M. Peyronnet fueron designados por la
FDR como representantes titular y suplente, respectivamente.

5. RED DE AGENCIAS SEPYME

En el Ultimo cuatrimestre del afio 2008 se reimplant6 desde la SEPYME el sistema de comunicacién con la
Red de Agencias de todo el pais y se pusieron en marcha nuevos programas nacionales. Entre ellos
pueden citarse el Programa Nacional de Capacitacion y el Programa de Capacitacion Directa. En
ambos la FDR presentd proyectos para su aprobacion y puesta en marcha.

Crédito Fiscal: se aprob6 un proyecto de capacitacion presentado por la FDR para la Cooperativa Agricola
de Alta Italia Ltda.

FONAPYME: Se presentd un proyecto de la empresa ANTAR SRL solicitando financiamiento ($ 500.000)
para la ampliacion de la capacidad operativa.

Proyectos de Fortalecimiento Operativo para la Red de Agencias de Desarrollo: mediante la Disposicion
13/2007 de la Sepyme de aprobé el proyecto presentado por la FDR. Este programa contempla el
otorgamiento de un subsidio de $ 24.534,92 para la compra de bienes de capital. Durante el presente
gjercicio (abril 2009) se ha finalizado la recepcién de los fondos correspondientes.

VENTANILLA PREFI: el programa PRE fue discontinuado y en su lugar se present6 el PACC (Programa de
Acceso al Crédito y Competitividad para MiPyME). Desde el mes de junio de 2009 el programa ya se
encuentra operativo.

6. OTROS TEMAS

6.1. Foro Regional “Ciudad, Comercio y Turismo”. Ellunes 11 de agosto de 2008 se realizé el foro, que
conté con destacados especialistas de la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME). La
organizacion estuvo a cargo de la FDR, CICAR y la Municipalidad de General Pico. Frente a un auditorio
compuesto por mas de 120 personas los disertantes expusieron distintas propuestas con la finalidad de
mejorar el atractivo comercial y turistico de General Pico, tomando en cuenta la experiencia de CAME en
distintas localidades del pais y del extranjero.

En la misma jornada se firm6 un acuerdo marco de colaboracion entre CAME, CICAR, la Municipalidad de
General Pico y la FDR con la finalidad de Implementar mecanismos de cooperacién orientados al desarrollo
de un centro comercial a cielo abierto en nuestra ciudad.
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6.2. Jornada de Vinculacion Tecnoldgica: La

Universidad y su relacién con los entornos
productivos regionales. 5 de Setiembre de
2008.
En forma conjunta con el Programa de
Promocion de la Universidad Argentina,
Secretarfa  de  Politicas  Universitarias,
Ministerio de Educacién de la Nacién se
realizd una jornada de intercambio entre el
sector universitario y empresarios de General
Pico, con el objetivo de generar espacios de
vinculacién que faciliten la transferencia de
conocimientos de manera de optimizar la
produccién y la innovacion.




Fundacion para el Desarrollo Regional MEMORIA ACTIVIDADES.2008/2009

6.3. Taller “Nuevas sinergias para el Desarrollo Local: Capacidades institucionales y retos pendientes” —
Diciembre 2008. En forma conjunta con técnicos de la Subsecretaria para la Reforma Institucional y
Fortalecimiento de la Democracia — Programa Auditoria Ciudadana (Lic. Noemi Pulido y Psic. Valeria
Gonzalez Balaguer) se diagramd un taller de trabajo en el que participaron los integrantes del Consejo de
Administracion de la FDR asi como también (en algunos casos) las maximas autoridades de las
instituciones representadas.

El objetivo estuvo dado en fomentar el andlisis intra e interinstitucional para evaluar alternativas de
crecimiento y desarrollo.

/
GEPP +

Como resultado del taller se elaboro el siguiente cuadro de compromisos institucionales:

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS - Taller 3 de diciembre 2008
Institucion ¢Cudl es la prioridad para la ¢A qué acciones nos comprometemos para lograrla?
Fundacion en el Futuro?
Facultad de Detectar fortalezas de la Sistematizar las mismas para volcarlas a la FDR y aplicarlas y/o
Ciencias propia institucion transferirlas al medio
Veterinarias
CORPICO Pensar estratégicamente = Compartir proyectos comunitarios con la FDR
= Desarrollar proyectos innovadores para no seguir trabajando
sobre demanda
Facultad de Pensar estratégicamente Planificar acciones a futuro mediante acciones de investigacion
Ingenieria ylo vinculacion tecnol6gica. Convenios. Alternativas de
financiamiento.
Cooperativa La | Pensar estratégicamente Captacion de recursos. Servir como institucion de contralor ante

Historica los probables aportantes.

UNILPA Pensar estratégicamente Interesar al gobierno provincial y al sector privado para que
aporten fondos y poder aumentar la capacidad de
financiamiento.

Municipalidad de | Pensar estratégicamente Proyectos programados. Otorgar créditos de acuerdo a las
General Pico necesidades del sector/barrio/etc.
(Direccion de
Produccion)
Concejo Pensar estratégicamente Ofrecer infraestructura y recursos humanos. Facilitar la
Deliberante comunicacion con los ediles.

CPIALP Anticipacion a los problemas | Sistema de mailing de consulta sobre temas urbanos
especificos y conflictivos actuales. Apoyar la realizacion del
plan estratégico que se ha previsto. Conformar grupo de
estudios especificos

CICAR Aumentar capacidad de Interesar a distintas camaras de CAME para captar fondos.

financiamiento Mayor apertura regional interesando a cAmaras provinciales.
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CERET

Mayor apertura regional

Contactar nuevos actores. Evaluar lineas de financiamiento
especifico. Sistematizacion de lineas de accion.
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6.4. Participacion en eventos, seminarios y congresos

Integrantes del equipo de trabajo y del Consejo de Administracién de la FDR han participado, como
expositores y como oyentes, en distintas jornadas y seminarios, a saber:

FECHA

21, 22
23/8/2008

9/9/2008

11
12/9/2008

23
24/10/2008

24
25/11/2008

16
17/4/2009

22
23/4/2009

7/5/09

2y 3/6/09

y

y

y

y

y

y

JORNADA

Los desafios de la sostenibilidad
Institucional en la cooperacion
plblico-privada en el territorio.
Subs. para la Reforma Institucional
y Fortalecimiento de la Democracia

Hacia un nuevo vinculo con la
sociedad civil — Subs. para la
Reforma Institucional y
Fortalecimiento de la Democracia -
CIPPEC

Instrumentos de Fomento para
MyPyMEs - SEPYME

Segundo encuentro
Latinoamericano de Institutos y
Agencias de Desarrollo Econémico
Local. Municipio de Moron (Bs.As.)

3er. Encuentro Nacional de Red de
Agencias de Desarrollo - SEPYME

Encuentro Red de Agencias
SEPYME - Zona Patagdnica.

3er. Encuentro Nacional “Hacia un
nuevo vinculo Estado Sociedad
Civil. Las alianzas publico privadas
para el desarrollo local. Subs. para
la  Reforma Institucional vy
Fortalecimiento de la Democracia -
CIPPEC

Expo Social 2009 - Foro de las
Empresas

Programa PRODER. Linea
Fomento al desarrollo de
Microemprendimientos.  Seminario
Taller de Capacitacion para
técnicos y dirigentes.

LUGAR

Villa  General
(Cordoba)

Belgrano

Bariloche (Rio Negro)

|

Cdad. Auténoma de Bs.As

Parque Industrial La
Cantabrica (Haedo)

Cdad. Auténoma de Bs.As
Neuquén

Cdad. Auténoma de Bs.As

Rio Cuarto (Cdrdoba)

Mendoza (Mendoza)

PARTICIPANTES

Osvaldo Sosa, Juan
José Rainone vy
Gustavo M.
Peyronnet
Exposicion de la
experiencia institu-
cional de la FDR
Juan José Rainone
y Nivia Teruelo

Gustavo M.
Peyronnet

Gustavo M.
Peyronnet

Nivia . Teruelo
Nivia . Teruelo

Pablo A. Deballi,
Miguel Garcia vy
Gustavo M.
Peyronnet

Exposicion de la
experiencia institu-
cional de la FDR

José Luis Bosco y
Gustavo M.
Peyronnet
Exposicion de la
experiencia institu-
cional de la FDR

Nivia . Teruelo
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NOMINA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Sr. Pablo A. Deballi
Sr. Osvaldo Sosa

Ing. Carlos D’Amico
Ing. Rubén Bongianino

Ing. Hugo Guzman
Sr. Santos Torres Alvarez

CICAR (M
Facultad de Ingenieria (M
(S)
CORPICO (M
(S)
UNILPA (M
(S)

Sr. Eduardo Mango
Sra. Irma Perdomo

Prof. Juan José Rainone
Abogada Gabriela Pregno
Sr. Rubens Obiols

Concejo Deliberante )
(S)
(S)
C.P.IALP. (M
(S)

Arg. Maria Matilla
Arg. Rubén Wiggenhauser

Sr. Rubén Parodi
Sr. Miguel Garcia

Lic. Laura Biasotti
Dr. Alberto Pariani

Sr. Martin Oderiz

Dr. Alberto O. Giorgis
Ing. Alberto Muguiro

Municipalidad de Gral. Pico )
(S)
Facultad de Cs. Veterinarias (M
(S)
CG.T (M
CERET. (M
(S)
Cooperativa La Historica Ltda )
)

Sr. Martin Oderiz
Sr. José Luis Bosco

Miembros Adherentes

INTI Centro La Pampa (M

Ing. Néstor Garcia

INTA General Pico

Ing. Andrés Corro Molas
M. Vet. Guillermo Felice

—

Camara de Comercio y Afines

Sr. Miguel Suarez

Sr. Osvaldo Paredes

Centro de Acopiadores de Cereales
de La Pampa y limitrofes

—_ e~

2

Sr. Victorio Branvilla
Ing. Mario Olivares

Referencias:

©3

Representante Titular
Representante Suplente

11



